VYERBALE DI ACCORDO-
Tl giorno 23.11.2005 in Roma si sono incontrate:
- laBanca Fidenram S.p.A.

- le Segreterie dell’Organo di Coordinamento e Rappresentanze Sindacali Aziendali Dircredito, Fiba-Cisl,
Fisac-Cgil, Uilea-Uil

PREMESSO CHE

* con lettera del 11.10,2005 & stata attivata la procecura sindacale di cui all’art 5 CCNL 12.2.2005 relativa
al Piano che prevede il riassatto organizzativo della Direzions Internet Banking e connessa integrazione
delle attivitd di assistenza telefonica alla Clientala ed alle reti P.B.;

¢ 1ei successivi incontri sindacali, effettuati ai sensi & per gli effetts della procedura sopru richiamata, &
emerso il seguente quadro informativo fornito dall” Azienda:

1. INTERVENTI PROGRAMMATI E MOTIVI DELLA RIORGANIZAZIONE

La Direzione Internet Banking & stata avviata nel 2000 con 1'obiettivo di dare impulso e presidiare it canale
mietnet dedicato alla Clientela.

La Direzione, dotata di tutti gli strumenti per la gestione del canale mternet, & articolata nelle seguenti due
Funziom:;

v Internet [nformation & Tachrology
con il compito di presidiare e sviluppare le tecnologie necessarie a parantire 1'efficienza upm:twa del
canale online;
» [ntemet Costoaner
con il compifo di presidisre tutle le aftivitd di comunicazione con la clientela dei servizi anline,
una elevata qualitd del servizi (monitorageio costante erogazione del servizio - gestione call
center 2° livello (interno) + controllo livelli di servizio call center di 1° liveilo {(in outsourcing)

La predetta configurazione organizzativa ha consentito un veloce avvie del canale internet, che &
progressivamente atmentato nel témpo in termini di volumi di operativitd (attuaiments olire il 5086 di
miermediato titoli € bonifici & effettuato dai Clienti tramite internet) e qualitd del servizio offerto,

Oggi, avendo il modello organizzativo ed operativo raggiunto una piena maturiti, & stato predisposto un
Piana Wammﬂmedotﬁnﬁmhleﬂmmmc&mﬁehmmd&ﬂemamﬂe
risorse ad altre unitd aziendali.

11 Piano a regime prevede:

= 'eliminazions della Direzione Internet Banking:

+ il mantenimento quali/quantitativo dei servizi offerti;

* la ridistribuzions 2riendale delle aree di attivitd/risorse della Direzione Internet Banking in altri ambit]
organizzativi omogensi di BF, ricercando nel contempo possibili efficienze di risorse da utlizzare al
meglio anche per altri fabbisogni az:mdah.

Nell’ambito del predetto Pizno riorganizzativo, sard aliresi attuata Pintegrazione presso la Dlrmncm:
ProduzioneTFunzicns Assistenza Reti anche delle attivitd di assistenza telefonica per Ia Clientela attuaimente
svolte dalla Direzione AuditFunzione Assistenza Clienti.
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Risorse DIB dedicate all’area sistemni e tecnologie, cellandi, amministrazione/budget:

Tot. QD4 |(QD4 | QD3 | QD2 | QD1 |3AA4L | 3AA3L
rel base

14 2 2 1 4 2 1 2

La riallocazione prevede il passaggio di;

6 risorse in DOS ambito Sistema Informativo, ove verrd creata una nuova Funzione “da definire
denominazione™ a nporto della Funzione “Sistema mformative™ che gestird le attivith applicative
internet;

4 risorse in DOS ambito 3istemi ¢ Tecnologie (Architeture Distribuits, Gestione Procedure e
Servizi, Reti e Telecomunicaziond);

3 risorse in DOS ambite collaudi (Funzione Organizzazione e Assistenza Utenti/Procedure
Organizzative);

1 risorsa ambito ammunistrazione/budget (Funzione IT Govemance).

Risorse DIB dedicate all*area call center internet:

Tot. | QD2 | 3A/2L | 3%1L

9 1 2 6

La riallocazione prevede il passaggio delle risorse del c¢all center intemet in Direzione
Produzione/Funzione Assistenza Reti, manfenendo in una prima fase Vattuale assette {orario
strutturato in furni $€NZza pausa pranzo),

In relazione all’integrazione delle attivitd di call center internet & di assistenza telefonica Clientd, 1a
Funzione “assistenza reti” assumerd la denominazione di Funzione “Contact Center Clientela e
Private Banker™.

1 Segretaria di Direzione (QD1): si prevede 1'allocazione a segreteria Direzione Produzigne,

Relativamente ai 2 Dirigenti DIB saranno riallocati in finzione delle necessita nrgamz.zatwe az:lcndah =
del profilo professionale.

Previsione di riallocaxione del nocles risorse di assistenza telefonica alla Clientela della Direzione

Andit

Risorse di Assistenza Clienti:

TFot. |} JAML | 3°3L | 3%1L

3 1 - 1 1

- Lanallocazione prevede if passaggio delle riserse in Diremone Produzione/Funzione Assistenza
Reti. Le attivitd dell’assistenza telefonica Clienti saranno integrate nell'ambito dell’ Assistenza
Reti (osservano gli stessi orari di lavoro senza articolazione in tumj).

- Assetto Funzione Assistenza Clienti presso la Direzione Audit: a seguito del passaggio
dell’aftivitd di assistenza telefonica, la Funzione restera focalizzata sulla parte di gestione
reclatm (sara ridefinita la denominazione).

Viene fatta salva Ia possibilitd di marginali modifiche riallocative finalizzate a ricercare possibili ulteriori
etficienze di risorse da ntilizzare al meglio anche per altri fabbisognj aziendali.

TUETO QUANTO SOPRA PREMESS(), RELATIVAMENTE ALLE RICADUTE SULLE
CONDIZIONI DI LAVORO DEL PERSONALE, LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE

Impatti occupazionali
1l Piano degli interventi non comporta ricadute occupazionali per il Personale,

Impatti professionali
Non ono ricadute negative sui livelli professionali,

@l

Ll éh#ﬂf

i—
L




« Risorse DIB dedicate all’area sistemi e tecnologie, collaudi, amministrazione/budget:

Tot. |QD4 |QD4 | QD3 | QD2 | QD1 |3AM4L | 3AAL
rel base
14 2 2 1 4 2 1 2
La riallocazione prevede il passaggio di: ;_,.
- 4 risorse in DOS ambito Sistema Informativo, ove verrd creata ima nuova Funzione “da definire “
denominaziome™ a nporto della Funzione “Sistema mformative™ che gestird le attivitd applicative | '
internet; ;

- 4 risorse in DOS ambito Sistemi ¢ Tecnologie (Architetture Distribuite, Gestione Pracedure e

e

Servizi, Refi e Telecomunicazioni),

- 3 risorse in DOS ambite collaudi (Funzione Organizzazione e Assistenza Utenti/Procedure
Organizzative);

- 1 rizorsa ambito amministrazione/budget (Funzione IT Govemance).

+ Risorse DIB dedicate all’area call center internet:
Tot. | QD2 | 3A2L | 3%1L
9 1 2 6 g

- La riallocazione prevede il passaggio delle risorse del c¢all center intemet in Direzione
Produzione/Funzione Assistenza Ret, manferendo in una prima fase D'attuale assetto (oraro L
strutturato in fumi $€Nza pausa pranzo). !

- Inrelazione all'integrezione delle attiviid di call center intenet ¢ di assistenza telefonica Clienti, la |F
Funzione “assistenza reti” assumerd la denominazione di Funzione “Contact Center Clientela e i
Private Banker™. !

s 1 Segretaria di Direrione (QD1): si prevede 1'allocazione 2 segretetia Direzione Produzione, |
+ Relativamente ai 2 Dirigenti DIB saranno riallocati in fimxiene delle necessita nrgamz.z;atwe azzlendah =
del profilo’professionale.
Previsione di riallocazione del nocles risorse di assistenza telefonica allz Clientela della Direzione
Audit
» Risorse di Assistenza Clienti:
Tot, | 3AM4L | 3°6L | 3%1L
3 1 - 1 1 '
- Lamnallocazione prevede if passaggio delle riserse in Diremone Produzione/Fimzione Assistenza
Reti. Le attivitd dell’assistenza telefonica Clienti saranno integrate nell’ambito dell’ Assistenza
Reti (osservano gli stessi orari di lavoro senza articolazione in tami).
- Assetto Funzione Assistenza Clienti presso la Direzione Audit: a seguito del passaggio
dell’attivith di assistenza telefonica, la Funzione restera focalizzata sulla parte di gestione
reclamm (sard ridefinita la denortinazione). o
Yiene falta salva la possibilitd di margineli modifiche riallocative finalizzate a ricercare possibili nlterion
efficienze di risorse da ntilizzare a] meglio anche per altri fabbisogni aziendali. -
a

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO, RELATIVAMENTE ALLE RICADUTE SULLE
CONDIZIONI DI LAYORO DEL PERSONALE, LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE

»  Impatii occupazionali
1l Piano degli interventi non cornporta ricadute ogccupazionali per il Personale,

» Impatti professionali
Non ono ricadute negative sui livelli professionali,
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Tl Personale sard infatti prevalentemente ridistribuito in aliri ambiti organizzativi aziendsli omogene, in
fimzione delle attivith prasidiate,

Saramng inoltre ricercate possibili efficienze di risorse da vtilizzare al meglio anche per altri fabbisopgm
aziendali, tenuto conto delle professionalitd & nel rispetto dei livelli contrattuali acquisiti,

i professionali ercorso tecnico/specializta

I relazione al fituro assetto della Funzione Assistenza Reti - nell’ambita del quale, oltze alle nisorse

aftualmente operanti, confluiranno il nucleo call center della Direzione Internet Banking, le

risorse/attivitd di assistenza telefonica Clisnti della Direzione Audit - viene assunte 'impegno ad
~ estendere 1 percorsi professionali CIA (percorso tecnico/specialista} alla Funzione Assistenza Reti (per la

quale i prevede i cambio di denominazione).

La fase applicative de1 predetti percorsi sard atiuatz entro maggio 2006, dopo la necessaria fase di

assestamento organizzativo/operativo della Funzione.

s  Impatti di mobilita territoriale
Non si prevedono mutament della attuale piazza lavorativa.
Qualora emergessero esigenze di mobilitd territoriale, queste verranno valutate con il consenso degli
mterezsati e nel pieno rispetio delle notmative contrattuali e di legge.

Le Parti si danno atfo che 1’Azienda ha attivate ed ampiazmente esaurite la procedura di cui all’art.5 del
OCNL 12.2.2005, :

QUANTC SOPRA RESTA SUBORDINATO ALL’APPROVAZIONE DEI COMPETENTI ORGANI
AZIENDALI
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